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i Software Is Unique

Characteristic Implications to Business
Complexity and Invisibility 0 Hard to plan and manage development
o Difficult to evolve systems
Conformity and changeability | o Products build on earlier software
o Systems will evolve
Technological change o New technologies need to be managed, selected and deployed
o Uncertainties and risks
o Importance of platforms
Digital good o No manufacturing costs, potential for high profits
o Copy protection concerns
Experience good o Value created only when system is used
Networked good 0 Market share creates more value for all
o”Winner takes all” market dyndmi.
People-dependent process o People management is critical
Services are related o Service development needs to be aligned with SW development
o Balancing revenue risks
o Lower profit potential

Conclusion: The general business education is not enough
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Uudet tutkimustulokset

Alan kasvu ja ennusteet

Ohjelmistotuotealan kasvuennusteet ja todellinen
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Alan haasteet

Haasteet

Toimialan sisaiset haasteet

1. Myynnin ja markkinoinnin puutteet (1)

2. Pieni yrityskoko (2)

3. Markkinan ja asiakkaan heikko tuntemus (3)
4. Kasvustrategian muodostamisen vaikeus (4)

Kansalliset haasteet

1. Yrittdjyysasenne-ilmasto, joka ei kannusta (5)
2. Padomamarkkinan pienuus (6)

3. Pieni riskinottohalukkuus (7)

4. Huono riskinottokyky (8)

Globaalit haasteet

1. Markkinoiden ja innovaatio-keskittymien etaisyys
Suomesta (10)
2. Globalisoituva kilpailu tuotteilla ja ratkaisuilla (12)

7.11.2008



Haasteet

Toimialan sisaiset haasteet

Kansalliset haasteet

Globaalit haasteet

1. Myynnin ja markkinoinnin
puutteet (1)

2. Pieni yrityskoko (2)

3. Markkinan ja asiakkaan heikko
tuntemus (3)

4. Kasvustrategian
muodostamisen vaikeus (4)

5. Puutteellinen verkostoitu-
minen (9)

6. Kasvun myo6ta muuttuvat
johtajuusvaatimukset (11)

7. Kasvun hallinnan vaikeus (13)

8. Kasvun myéta monimutkaistuva
johtaminen (14)

9. Huono osaamisen kehitta-
minen (16

1.

2.

6.

Yrittdjyysasenne-
ilmasto, joka ei
kannusta (5)
P&aaomamarkkinan
pienuus (6)

. Pieni riskinotto-

halukkuus (7)

Huono riskinottokyky
(8)

IT:n hydtyjen vaikea
mitattavuus (15)
Nuorten alhainen
kiinnostus alasta (18)

1.

Markkinoiden ja
innovaatiokeskittymi
en etaisyys
Suomesta (10)
Globalisoituva
kilpailu tuotteilla ja
ratkaisuilla (12)
Talousalueiden
kilpailu tydvoimasta
ja yrityksista (17)

4. Offshoring

hintakilpailu (19)

Toimenpiteita
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Prioriteetti Ratkaisuehdotus
1 Taloudelliset kannustimet kasvuyrittajyyteen
2 [ Alykkaan rahan lisddminen
3 Yrityksen kehittAmiseen kéytetyt varat verottomiksi
4 Early venture -rahoittajien lisddminen
5 Myynnin ja markkinoinnin opetuksen vahvistaminen
6 Kasvun painottaminen julkisissa rahoituspéatoksissa
7 Verkostoitumisen tukeminen
8 Bisnesenkeleiden etsiminen ja koulutus
9 Sijoittajien ja kasvuyrittdjien kohtauspaikka
10 Mentorointiohjelmat
11 Julkinen kasvurahasto
12 Yritystuen kaytén mahdollistaminen hallitustoiminnan kehittdmiseen
13 Julkisten rahoitusinstrumenttien yhdenmukaistaminen
14 Kasvuakatemia
15 Ohjelmistoalan kiinnostavuuden kasvattaminen alan ulkopuolisille huippuosaajille
16 Hallituspérssi ja -poolit
17 Byrokratian vahentdminen
18 Miniklusterien tukeminen
19 Teollisuuden tarpeiden huomiointi koulutuksessa
20 Innovaatioyliopiston yhteyteen innovaatioihin keskittynyt erityistalousalue
21 Ohj el mi stoal an “Venture Cup”
22 Yrittdjyys oppiaineeksi jo peruskouluun
23 Starttiraha yrityksen perustajille
24 PR-kampanja ohjelmistoyrittdjyyden lisddmiseksi :
25 Teemailtoja yrittajyydesta kiinnostuneille :

Osaamisen ja opetuksen kehittdminen
Tyoryhmén perustaminen, joka tekee ehdotuksen Aalto-yliopisto, 2009
Aalto-yliopiston opetuksen ja tutkimuksen Ohjelmistoyrittajat,
vahvistamisesta ohjelmistoalan tarpeet huomioiden, TTL
kohdistuu seka perusopetukseen,
tdydennyskoulutukseen etta jatko-opintoihin.
Ratkaisumyynnin ja ohjelmistoyrittajyyden/- Aalto-yliopisto, TTL, | 2010
liiketoiminnan professuurit Aalto-yliopistoon. T
Ulkomaalaisille, Suomeen tuleville asiantuntijoille TEM, Verohallitus 2011
vuoden tuloverovapaus, jos vakiintuvat Suomeen.
Kéaynnistetaan hanke, jonka tavoitteena on selvittda TEM, TT, TTL, 2012
edellytykset ja vieda lapi Aalto-yliopiston yhteyteen Ohjelmistoyrittajat
perustettava erityistalousalue, jossa kokeillaan uusia
toimintatapoja T&K-rahoituksen, yritys- ja
henkiléverotuksen, padomasijoittamisen ja yritysten ja
Yliopistojen yhteistydlle
Hallitustydskentelyn valmennusohjelman ja Onhjelmistoyrittajat, | 2009
hallituspoérssin kaynnistaminen Hallitus-

ammattilaiset ry.

www.jyrkikontio.fi
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Objectives of the Paper

Proposed Business Curriculum for Software

Engineers
Knowledge Areas Required Business Competencies
Roadmapping and Strategic management: technology foresight, technology strategy
planning Marketing: industry and competitor analysis, societal infrastructure analysis, market
selection, generic positioning grategies

Product management: commercialization

Partnerships and Partnership management

outsourcing Legal: contract negotiations

Other general business Entrepreneurial skills: establishing a firm, growing a business, business admiistration,
management accounting, financing, network creation

competencies International business: internationalization, legal, taxation

Ethical values

Marketing: customer feedback gathering and analysis; customer requirements foresight
Software requirements [ Domain understanding: customer operating domain

Communication skills: information gathering

Industry structures and markets: technology platforms

Software design Communication skills: collaboration and negotiation

Organization and human resource management:team management

Organization and human resource management: team management

Communication skills: individual communications

Organization, technology management, and project management

Software engineering Communication skills: cooperation and negotation (value proposition, sales, contract)
management Human resource management: leadership

Marketing: sales

Software engineering Organization, technology management, and human resource management: process
process management skills, change management

Software engineering Management science: decision analysis (tool and method evaluation and selection)
tools and methods

Software construction

SWEBOK-based

Organization and technology management: quality management, business and quality
measurement

Software quality
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Toimenpiteita

Asenteisiin vaikuttaminen

Toimenpide

Toimija(t)

Aika-
taulu

Mediakamppanja, jonka tavoitteena on nostaa kiinnostusta
ohjelmistoalaan ja yrittajyyteen. Kohderyhmina 2. ja 3.
asteen opiskelijat, erityisesti tytdt/naiset,
mielipidevaikuttajat seka paatoksentekijat.

Ohjelmistoyrittajat,
TT, media

2009

Alan verkostoituneisuutta vahvistetaan ohjelmistoyrittajien
ja asiakastoimialojen yhteisella yhteisolla.
Ohjelmistoyrittdjien kuukausitapaamiset laajennetaan
muihin kasvukeskuksiin

Ohjelmisto-yrittajat

Opetusohjelmiin vaikuttaminen: muodostetaan
monipuolinen toimikunta, joka laatii konreettisen

ehdotuksen siitd, miten peruskouluun seka 2. asteen
oppilaitoksiin saadaan yrittajyysopintoja mukaan

Suomen yrittajat,
ohjelmisto-yrittajat,
OPM

Vuosittaisen ohjelmistoalan kasvutapahtuman
jarjestaminen, jonka osana on kasvuryrittajyyskoulutus,
business plan —kilpailu, business-enkeliverkoston

kehittaminen ja tapahtumaan valmentautuminen

Toimenpiteita

Ohjelmisto-yrittajat

Julkisen rahoituksen selkiyttdminen

. . - Aika-
Toimenpi Toimi
oimenpide oimija(t) taulu
T&K-tutkimusrahoituksen paattskriteerien Tekes, 2009
muuttaminen siten, ettd pienyritysten ja erityisesti SHOKit

kasvuyritysten tilanne ja potentiaali huomioidaan.

ICT-SHOK-ohjelmaan vaikuttaminen, jotta
pienyritykset saavat paremmin vaikutusvaltaa
tutkimuspanostusten kohdistamiseen

Verotus ja lainsdadanto

Ohjelmisto- 2009
yrittajat, TT

Kasvuyritysten verouudistuksen valmistelu ja lapivienti,
jonka kohteena tuloverovapaus tulorahoitteisille
kasvuyrityksille, tukirahoituksen tulovero- ja ALV-
vaikutusten eliminointi, yksityisomistuksen

luovutusvoiton verovapaus.

Keskitetty paatoksenteko kasvuyritysten veropaatdsten
tulkintaan: kasvuyritysveroryhma, joka erikoistuu
kasvuyritysten tilanteeseen ja niiden veropaattsten
tekoon.

Verohallitus
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Toimenpiteita

Rahoituksen kehittdminen

Julkisen, aikaiseen kasvuvaiheeseen
sijoittavan rahaston perustaminen

Sitra,
Ohjelmisto-
yrittajat

2010

PR-kamppanja VC-rahoituksen
houkuttelemiseksi Suomeen,;
kohderyhmana kansainvaliset
padomasijoitusrahastot

Invest in
Finland, TT,
Ohjelmisto-
yrittajat

2010

Innovaatiojarjestelma

Kasvuyritysten vaikutusmahdollisuuksien
lisdaminen SHOKeissa

Katse eteenpéin

Ohjelmisto-
yrittajat,

Tekes, Tivit
O

2009
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